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Reflex

Corporate Compliance-Richtlinien

1 Arbeitsrecht, Arbeits- und Umweltschutz

Reflex verpflichtet sich zu einem fairen und sozialen Umgang mit seinen Mitarbeitern.
Im Umgang mit- und untereinander erwarten wir von Allen gegenseitige Achtung und
Akzeptanz, Verlasslichkeit, Fairness, Ehrlichkeit sowie Vertrauen. Wir verweisen hier
insbesondere auf die Leitlinien der Reflex und unsere Grundsatze fir die
Zusammenarbeit und Fuhrung.

Reflex achtet die Bestimmungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG),
wonach niemand wegen seiner Hautfarbe oder ethnischen Herkunft, seines
Geschlechts, seiner Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, seines Alters
oder seiner sexuellen Identitat benachteiligt, beldstigt oder ausgegrenzt werden darf.
Ihre Arbeitsleistung als Reflex-Mitarbeiter darf von Ihrem Vorgesetzten oder unseren
Flhrungskraften nicht aufgrund des Direktionsrechts fir private Zwecke eingesetzt
werden.

Arbeitssicherheit, Umwelt- und Gesundheitsschutz nehmen wir sehr ernst. Durch
standige Schulungen, Sicherheitsunterweisungen und Aktionen zur Arbeitssicherheit,
zum Umwelt- und Gesundheitsschutz sensibilisieren wir Sie dafur.

Zum Wohle unserer Umwelt gehen wir mit allen Ressourcen sparsam und nachhaltig
um. Das erwarten wir auch von Ihnen. Als Mitarbeiter der Reflex sind Sie verpflichtet,
auf eine sichere Arbeitsweise zu achten und die geltenden Bestimmungen einzuhalten
(z. B. Tragepflicht von Sicherheitsschuhen auf dem Werksgelande, Tragen von
Gehorschutz in gekennzeichneten Bereichen etc.). Arbeits- und Beinaheunfalle sowie
unsichere Arbeitsweisen sind Ihrem Vorgesetzen und der Abteilung Arbeits- und
Gesundheitsschutz zu melden.

2 Datenschutz und Firmeneigentum

Personenbezogene Daten dirfen nur zur rechtmaBigen Erfillung Ihrer Aufgaben
verarbeitet, gespeichert, verandert, geléscht oder sonst genutzt sowie befugten Dritten
bekannt oder zuganglich gemacht werden. Die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes sind zwingend einzuhalten. Mit dem Firmeneigentum von
Reflex ist sorgfaltig umzugehen. Fur Mitarbeiter, denen dauerhaft ein Firmenwagen zur
Verfiigung gestellt wird, gelten die Regelungen des jeweiligen KFZ-Nutzungsvertrages.
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3 Geschiaftsinformationen und Geschiftsunterlagen

Gemal Ihrem Arbeits-/Dienstvertrag sind Sie verpflichtet, Geschafts- und
Betriebsbelange absolut vertraulich zu behandeln und tber Ihnen bekannte
betriebliche Vorgange innerhalb und aul3erhalb des Betriebes Stillschweigen zu wahren
(Geheimhaltungsverpflichtung). Vertrauliche Unterlagen dirfen niemand anderem als
den Personen, fur die sie bestimmt sind, zuganglich gemacht werden. Zu den
kaufméannischen und technischen Unterlagen gehéren die Geschafts- und
Bankverbindungen, Bilanzen, Umsatze, Kalkulationen, Korrespondenzen, technisches
Know-how, Kunden- und Telefonverzeichnisse, Preislisten, Herstellungs-, Arbeits-,
Verkaufs- und Werbemethoden etc. Diese Geschaftsinformationen diirfen auch nicht
von lhnen an |hre private E-Mail-Adresse oder lhr privates Faxgerét versendet oder
dauerhaft in Papierform mit nach Hause genommen werden. Ist es aufgrund lhrer
Position im Unternehmen notwendig, dass Sie zusatzlich von zu Hause arbeiten,
kénnen Sie Gber lhren Vorgesetzten einen Zugang zu den Systemen von Reflex
beantragen.

Treffen Sie niemals Absprachen mit unseren Wettbewerbern tber

e Preise
e Ein- und Verkaufsbedingungen

e Beschrankungen von Kapazitaten, Produktion, Absatz, Aufteilung von Markten
und Kunden

e Markt- oder Verkaufsstrategien

e Verzicht auf wettbewerbliches Verhalten

Schreiben Sie unseren Handlern nicht vor, welchen Preis sie von ihren Kunden
verlangen missen (sogenannte ,Preisbindung der 2. Hand” - ist verboten)

Tauschen Sie niemals Informationen mit dem Wettbewerber aus tber:

¢ Individuelle Einkaufs- und Verkaufspreise
¢ Individuelle Einkaufs- und Verkaufsbedingungen
e Errichtung oder Erh6hung von Marktzutrittsschranken

e Dokumentenaustausch beziiglich gegenwartiger oder zuklnftiger
Geschaftsstrategien

e Preisanderungen, Preisstufen oder Preispolitik
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e Preisunterschiede, Rabatte, Gutschriften oder Kreditbedingungen, Herstellungs-
oder Absatzkosten, Kostenrechnungsformeln oder Kalkulationsfaktoren

¢ Individuelle Unternehmenszahlen zu Bezugskosten, Produktion,
Lagerbestanden, Verkaufen etc.

¢ Geplante Vorhaben einzelner Unternehmen in Bezug auf Technologie,
Investitionen, Design, Produktion sowie Vertrieb oder Marketing fur bestimmte
Produkte

e Die Aufteilung von Markten oder Bezugsquellen, raumlich oder nach Kunden
Boykotte oder schwarze Listen von Kunden, Wettbewerbern oder Zulieferern

e Die Begrenzung oder Kontrolle von Investitionen oder technische Entwicklungen
Das gilt nicht fir Meldungen von statistischen Zahlen an Behérden und Verbande.

Achten Sie insbesondere auch bei Verbandstreffen oder Sitzungen, an denen
Wettbewerber teilnehmen, darauf, dass keine kartellrechtlich fragwirdigen Themen
besprochen werden, vor allem dann, wenn kein Anwalt anwesend ist. Wenn Sie dieser
Auffassung sind, missen Sie diese Treffen oder Sitzungen verlassen. Weisen Sie |hr
Gegeniber darauf hin, dass er/sie gegen das Kartellrecht verstof3t. Lassen Sie den
Vorfall ins Protokoll aufnehmen.

Fur alle Punkte qilt: Sollten Sie Anfragen mit kartellrechtswidrigem Inhalt von
Wettbewerbern erhalten - sei es personlich, telefonisch oder schriftlich — so sind diese
mit Hinweis auf das Kartellrecht abzuweisen. Melden Sie solche Vorfille per E-Mail
Ihrem Vorgesetzten. Nur so kénnen Sie sich im Zweifel entlasten.

4 Bestechung und Bestechlichkeit

Wer als Mitarbeiter von Reflex einen Angestellten eines anderen Unternehmens oder
gar einen Beamten oder Angestellten des 6ffentlichen Dienstes mit Geld, Geschenken
oder anderen Annehmlichkeiten besticht, um fir sich personlich oder fur Reflex einen
Vorteil zu verschaffen (z. B. bessere Einkaufskonditionen, Erteilung einer
Baugenehmigung etc.), macht sich strafbar und handelt nicht im Sinne unseres
Unternehmens. Das gilt auch im umgekehrten Fall, wenn ein Angestellter eines
Geschaftspartners versucht, einen Reflex-Mitarbeiter mit Geld, Geschenken oder
anderen Annehmlichkeiten zu bestechen, damit er von Reflex einen Auftrag oder eine
besondere Bevorzugung erhalt.

Bestechlichkeit und Bestechung sind keine Kavaliersdelikte und werden in Deutschland
mit Freiheitsentzug oder Geldstrafe bestraft. Auch im Ausland wird Bestechung,
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insbesondere von auslandischen Amtstragern (Beamte und Angestellte des 6ffentlichen
Dienstes), rigoros verfolgt, auch wenn die Bestechung aus einem anderen Land heraus
erfolgte. Geschenke und Einladungen, die im Rahmen von bestehenden
Geschaftsbeziehungen erfolgen, sind von dem Vorgenannten ausgenommen, soweit
sich die Geschenke und Einladungen im Rahmen unserer Regelung bewegen.

5 Annahme von Geschenken

Geschenke dirfen Sie nicht annehmen, wenn es sich hierbei um

e Bargeld oder Gutscheine
e Geschenke, die den Wert von EUR 50,00 brutto Ubersteigen (z.B. Kiste Wein,
technisches Gerat, Geschenkkérbe, Champagner-Prasente)

e Geschenke, die an lhre Privatadresse geschickt werden, handelt.

Werbegeschenke, wie z.B. Kugelschreiber, Schreibbldcke, Kalender, Pralinen oder eine
Flasche Wein, die einen Wert von EUR 50,00 brutto nicht Gbersteigen, dirfen Sie
annehmen. Diese Regelung gilt auch fiur den Fall, dass Sie im Namen von Reflex Ihren
Geschaftspartnern Geschenke machen.

6 Annahme von Einladungen

RegelmaBige Einladungen in Restaurants bzw. Einmaleinladungen in teure Restaurants
(z. B. Gourmetrestaurant) zum Essen diirfen Sie nur annehmen, wenn diese
angemessen sind. Einladungen zu Betriebsbesichtigungen, Messen, Firmenjubilden etc.
dirfen Sie nur annehmen, wenn die Anfahrt und Ubernachtung im Rahmen einer
Dienstreise vollstandig von Reflex im Sinne der Reflex-Reiserichtlinie Gbernommen
wird. Ansonsten missen diese Einladungen von lhnen abgelehnt werden. Ebenso
durfen Sie Einladungen zu Vergnligungsreisen (z. B. Fu3ballspiel, Oktoberfest, Karneval,
Ski-Wochenende) nur mit Zustimmung der Geschaftsfihrung annehmen. Hierbei spielt
es keine Rolle, ob die Veranstaltung, wahrend lhrer Arbeits- oder lhrer Freizeit
stattfindet. Diese Regelung gilt auch fur den Fall, dass Sie Ilhre Geschaftspartner
einladen.
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7 Zusammenfassung

Die Corporate Compliance-Richtlinien sind nicht abschlie3end, d. h. es kann immer
wieder Situationen geben, die nicht ausdriicklich in den Richtlinien geregelt sind.
Sollten Sie Zweifel haben oder nicht wissen, wie Sie sich in einem bestimmten Fall z. B.
gegenlber einem Geschaftspartner verhalten sollen, wenden Sie sich bitte an unsere
Compliance-Beauftragte. Sollten Sie gegen die Corporate Compliance Richtlinien
verstofRen, kdnnen Sie sich nicht darauf berufen, dass Sie im Interesse unseres
Unternehmens gehandelt hatten. Denn alle Versto3e schaden langfristig immer dem
Unternehmen. Fir Sie personlich hat ein nachweisbarer Versto3 gegen die Corporate
Compliance-Richtlinien arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zur fristlosen
Kiindigung. Aul3erdem kénnen BulRgelder von Behorden (z. B. deutsches Kartellamt)
gegen Sie verhangt und Schadensersatzforderungen geltend gemacht werden.
Deshalb gilt: Sollte ein Geschaft fur unser Unternehmen nur dadurch zustande
kommen, dass Sie als unser Mitarbeiter gegen die Corporate Compliance-Richtlinien
verstofB3en, kommt es fiir uns nicht in Frage!

Kontakt: Frank Ptz (compliance@reflex-paper.com)

Genehmigt von:
Dr. Tiemo Arndt
Geschaftsfiihrung
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